
プライバシーポリシー                                                                    

お客様の個人情報保護について  

株式会社アルクトラベル(以下「当社」といいます)は、お客さま個人に関する情報(以下 「個人情報」とい

います)につきまして、適切に保護することが社会的責務として重要と考え、下記の方針に基づき、お客さ

ま情報の保護、管理、運用、利用を徹底してまいります。  

当社は、個人情報を取扱う管理者を配置し、適正な管理を行うことで、お客さまの個人情報の保護に努めま

す。  

◆社内体制の整備  

個人情報の収集にあたっては、予めその収集・利用目的・当該情報の提供を行うことが予定されている場

合には、その目的・提供範囲を明らかにした上で、適正な範囲で行います。  

◆個人情報の管理  

個人情報の管理につき、社内規則を整備する等の必要な体制を確立し、安全対策を実施しております。ま

た、個人情報を正確かつ最新の状態に保ち、不正アクセス・紛失・破壊・改竄・漏洩などの無いよう、適切

な管理を実施いたします。  

◆個人情報の利用・提供・委託  

個人情報を利用する場合、個人情報保護の重要性を強く認識し、当該個人情報の利用目的の範囲内でこれ

を行います。また、当社が保有する個人情報の全部または一部を第三者に提供または処理等を委託する場

合には、提供先または委託先に、当社と同様適正な管理を行うよう必要な監督等に努めます。  

◆ダイレクトメールについて  

当社は、お客さまの個人情報をもとに、ご利用者に有益と思われるご案内を郵送または電子メールで送

付・送信する場合があります。このようなご案内が不要な場合、当社に連絡することにより送付・送信を

停止させることができます。  

◆お客様の権利の尊重  

個人情報に関するお客さまの権利を尊重し、自己の情報に対し、開示、訂正、削除を求められたときは、

当該請求者がご本人であることを確認次第速やかに対応いたします。  

 

◆法令や業界ガイドライン等の遵守  



個人情報の取り扱いにおいて当該個人情報の保護に適用される法令等を遵守いたします。  

◆個人情報の取扱いの継続的な改善  

個人情報の取扱いについては、適宜その改善に努めます。 お客さま情報保護方針およびお客さま情報のお問

い合わせは、当社までご連絡ください。  

株式会社アルクトラベル  

〒930-0087 富山県富山市安野屋町 1-9-7 五艘ビル 1階 

TEL:(076)424-5666 FAX:(076)424-5670 

E メール:info@arukutravel.com 

受付時間:月~金曜 9:30~18:30(土・日・祝日休み) 

※なお、E メールについて、受付時間外のお問い合わせにつきましては、翌営業日の確認とさせていただきます。  

 


